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RESUMO

Este artigo trata-se de um relato de experiéncia sobre a vivéncia do estagio em gestdo do
cuidado hospitalar. O objetivo do trabalho foi a elaboracdo de um protocolo assistencial
estabelecendo “os sete certos da administragdo de medicamentos” como pratica segura na
administracdo de medicamentos. O desenvolvimento ocorreu em um hospital de médio porte,
referéncia em média e alta complexidade no interior do estado do Rio Grande do Sul, no periodo
de maio de 2019. Participaram das atividades 550 colaboradores. No primeiro momento foi
apresentado o Protocolo, posteriormente os colaboradores foram convidados a participarem de
uma dindmica de sensibilizacdo. A proposta foi a montagem de um quebra-cabeca 60x90cm
contendo 0s “sete certos na administracdo de medicamentos “as pegas foram aleatoriamente
distribuidas e cada colaborador foi convidado a analisar e colar sobre o painel, indicando qual
dos “certos” se tratava, bem como sua importancia. Houve grande receptividade das equipes
em participar, muitos ja haviam esquecidos quais eram os principais “certos da medicagido”
assunto esse, abordado no periodo da formacdo profissional. A medida que acontecia a
atividade, gerou expectativa de outros setores em participar do treinamento e 0 projeto
ganhando espaco e credibilidade. Destaca-se, a relevancia da educacdo continuada em
instituicbes com grande numero de colaboradores e a criacdo de protocolos favorecem a
qualidade na assisténcia, norteia rotinas, gera adequacoes e facilita condutas. Para o académico,
elaborar um protocolo institucional, permite desenvolver suas habilidades e competéncias,
assumindo desafios, instigando a criatividade e favorece na interagdo com rotinas nunca antes
vivenciadas. Contudo, aliar a pratica educativa ao ludico, permitiu também, desenvolver agdes
descontraidas, préticas, atrativas, impulsionando a motivacéo, aprimorando a comunicacdo, e
dessa forma atingindo objetivos propostos no protocolo.

Palavras-chave: Protocolo, Medicacdo, Seguranca do Paciente.


mailto:rosacarina35@gmail.com

INTRODUCAO

Face ao processo de transformacdo que vem ocorrendo nas metodologias de ensino e
aprendizagem nas instituicdes de ensino superior, em que 0 aluno torna-se gestor da sua
aprendizagem, e a universidade tem o papel fundamental de transformar a informacdo em
conhecimento, preparando-o para desenvolver as competéncias e habilidades necessarias na sua
atuacdo profissional. Associado a isso, 0 estagio curricular proporciona a primeira experiéncia
profissional, em que foi possivel realizar a implantacdo de um protocolo para uma institui¢éo
hospitalar e colocar em pratica todo aporte de conhecimentos teoricos adquiridos na graduacao.
Para a implantacdo e apresentacdo do protocolo aos colaboradores optamos pela utilizacdo de
métodos ladicos (RODRIGUES; SOBRINHO, 2008).

As atividades ludicas permitem a integracdo do conhecimento com agfes praticas,
Chaguri (2004), pois, segundo Vygostky, a motivacdo € um dos fatores principais ndo sé para
0 sucesso da aprendizagem, mas também para favorecer a expressao e interacdo, ressalta-se
que o dia a dia de trabalho nas instituicdes hospitalares geram o estresse, 0 momento da
apresentacdo de um protocolo de forma ludica beneficia a todos no processo de ensino/
aprendizagem, ja que devera ser um processo realizado por todos de forma continua, tornando
0 aprendizado mais leve, e gerando envolvimento de todos os colaboradores.

Dessa forma pretende-se através desse artigo relatar a vivéncia de estagio
supervisionado no décimo semestre, disciplina obrigatéria para conclusdo do curso de
Bacharelado em Enfermagem da Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), teve como
objetivo, a criagao de um protocolo assistencial estabelecendo “os sete certos da administracao
de medicamentos”. Como forma de divulgacao do novo protocolo, foi realizado um treinamento
com a finalidade de sensibilizar todos os profissionais da instituicdo hospitalar, acerca da
importancia de préaticas seguras na administracdo de medicamentos.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Os medicamentos sdo drogas capazes de prevenir, diagnosticar, curar doencas e ou
aliviar sintomas, no entanto, o erro na administracdo de medicamentos sao referidos como uma
das principais iatrogénicas na assisténcia a satde. Medidas e ac¢Oes de prevencdo baseada em
praticas seguras contribuem para a reducdo de danos, aumentam a seguranca do paciente e
diminuem consideravelmente os custos a instituicdo (PENA et al.,2019).

A preocupacdo com a seguranca do paciente vem reforcando questdes associadas ao
manejo dos riscos relacionados aos medicamentos, determinando o erro uma eventualidade

evitavel sob o controle dos profissionais envolvidos. Nesse sentido, se faz necessario a



padronizacdo de processos, educacdo permanente, recursos tecnoldgicos e 0 acompanhamento
das praticas em todas as etapas da medicalizagdo (PIRES et al., 2017).

Nesta concepcao, a elaboracéo de um protocolo possui o intuito de criar bases solidas,
cientificas e legais que viabilizem as praticas cotidianas, que fornecam confiabilidade a
assisténcia prestada por meio de procedimentos seguros. Além disso, resguardam o servico,
agilizam e uniformizam o atendimento, diminuem erros, facilitam condutas, reduzem custos,
facilitando assim, a gestdo assistencial (PIRES et al., 2017).

Com a finalidade de tornar a administracdo de medicamentos uma pratica segura, 0
Ministério da Salude e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) preconizam “os
sete certos da medicagdo” como: paciente certo, medicamento certo, hora certa, dose certa, via
certa, registro certo e orientacdo correta ao paciente/familiar. Nesse sentido, ndo basta apenas
estabelecer “os sete certos” mas, também treinar profissionais da salde que estdo diretamente
envolvidos com a seguranca e qualidade da assisténcia (MINISTERIO DA SAUDE, 2013).
METODOLOGIA

O desenvolvimento desse trabalho ocorreu no Hospital de Caridade e Beneficéncia,
localizado em Cachoeira do Sul, Rio Grande do Sul em 2019. Participaram das atividades 550
colaboradores. Em um primeiro momento, foi apresentado o protocolo e posteriormente, 0s
colaboradores foram convidados a participar de uma dinamica que abordava os “sete certos da
medicagao”.

A dinamica de divulgacdo do protocolo aconteceu por meio de um quebra-cabeca
60x90cm contendo 0s “sete certos na administragdo de medicamentos” as pecas foram
confeccionadas em manta magnética e a montagem sobre painel metalico.

Aleatoriamente foram distribuidas as pecas e o colaborador convidado a analisar e
colar sobre o painel, indicando qual dos “certos” se tratava, bem como sua importancia como
pratica segura na administracdo de medicamentos. Ao finalizar a montagem do quebra-cabeca

foi realizado um resgate dos “sete certos” como forma de sensibiliza¢do e conscientizagio.



RESULTADOS

O metodo ludico permitiu atingir o real proposito do treinamento, sensibilizar a equipe
multiprofissional de salde para seguir um padrdo de qualidade na rotina de seguranca
relacionada a administragdo de medicamentos, foi possivel alcangar um aprendizado
descontraido e dinamico, viabilizando colocar em pratica diariamente o foco principal da
capacitacdo. A implementacdo de um treinamento divertido, atrativo e de forma ludica,
possibilita a integracdo dos funcionérios ao tema, alavanca a motivacdo e o conhecimento,
desperta o interesse de participacdo na atividade proposta, aproximando mais os individuos em
seu aprendizado autdnomo, aprendendo, brincando e, consequentemente, fazendo seu convivio
diario renovador, valorizando o cuidado e seguranca de suas aces e atitudes (SILVA; SILVA,
SEPULVENE, 2017).

Dessa maneira ao explicar o motivo da abordagem e a proposta da dinamica, foi
despertando a curiosidade, atencdo e interesse dos colaboradores em participar
espontaneamente, gerando uma roda de conversa agradavel e produtiva. Contudo, foi possivel
perceber que muitos participantes ja haviam esquecido quais eram 0s principais “certos da
medicagdo”, assunto esse, estudado no periodo de formacdo profissional. A medida que
acontecia a atividade na instituicdo, a expectativa de outros setores em participar do treinamento
foi positiva e o projeto foi ganhando espaco e credibilidade devido ser uma dinamica rapida e
pratica.

CONSIDERACOES

Destaca-se a relevancia de inserir a educagéo continuada em instituicbes com grande
namero de colaboradores com diferentes formacdes diretamente relacionados com a seguranca
do paciente. Estabelecer condutas padronizadas por meio de protocolos favorecem a assisténcia,
proporcionam qualidade, norteia rotinas, desenvolve potencialidades em prol da instituigéo,
proporciona a participacdo ativa dos colaboradores, com sugestdes, adequacdes e condutas a

serem modificadas.



Para o académico, trabalhar na elaboracéo de um protocolo institucional em campo de
estagio, permite ao mesmo, desenvolver potencialidades, assumir desafios, instiga a
criatividade e favorece na interacdo com rotinas nunca antes vivenciadas. Contudo, aliar a
formalidade ao ludico, permite também, desenvolver acBes descontraidas, praticas, atrativas,
impulsionando a motivagdo, aprimorando a comunicagdo, atingindo os objetivos frente ao
sucesso na implantacdo e participacdo de todos os colaboradores no treinamento utilizando
método ludico.
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